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U ciliju odgovornog i eticki utemeljenog ponasanja i primjene nacela savjesnhosti i
postenja, poticuci razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije u podrugju
posredovanja u prometu nekretnina, te radi zastite stranaka i zaposlenika, &lanice
UdruZenja poslovanja nekretninama Hrvatske gospodarske komore sporazumno su
na Vijecu UdruZenja odrzanom 22. studenoga 2011. utvrdile slijedeéi:

KODEKS ETIKE U POSLOVANJU
POSREDNIKA U PROMETU NEKRETNINA

uvoD

Clanak 1.
Ovim Kodeksom etike u poslovanju posrednika u prometu nekretnina (u daljnjem
tekstu: Kodeks) utvrduju se osnovne smijernice etitkog pona$anja posrednika u
prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: posrednik).
Odredivanjem etickih kriterija pridonosi se transparentnijem i uginkovitijiem poslovanju
posrednika i kvalitetnjem odnosu prema nalogodavcima, zaposlenicima kod
posrednika i prema drugim posrednicima.

Clanak 2.
Svaka potpisnica odgovorna je za postivanje pravila ovog Kodeksa.
Eticka pravila trebaju biti poStovana od svih zaposlenika kod posrednika i moraju biti
utkana u nacin rada i poslovanja.
OPCA NACELA

Clanak 3.
Potpisnik Kodeksa prihvac¢a obvezu djelovanja u skladu s nacelima odgovornosti,
istinitosti, uc&inkovitosti, transparentnosti, kvalitete, postupanja u dobroj vjeri i
posStovanja dobrih poslovnih obi€aja prema nalogodavcima, poslovnom okruzenju i

vlastitim zaposlenicima, te drugim posrednicima.

Svaki posrednik ¢e pridrzavanjem vaZeceg zakonodavstva postovati nacela etike u
poslovnim odnosima.

Usluge posredovanja trebaju biti ponudene na trzi§tu na drustveno odgovoran nacin.
Clanak 4.

U obavljanju posrednickog posla, posrednik je obvezan postupati savjesno i posteno,
te u skladu sa Zakonom i dobrim poslovnim obi¢ajima graditi povjerenje, Stiteci



interes nalogodavca i tre¢e osobe, te nastupati nepristrano u cilju realizacije posla,
vodedi racuna o dostojanstvu posrednikog poziva.

Radi postupanja u skladu sa stavkom 1. ovog E&lanka posrednik se obvezuje na
prikladan nacin podizati razinu stru¢nog znanja zaposlenika koji obavljaju poslove
posredovanja.

Clanak 5.

Posrednici su obvezni §tititi interese nalogodavca te ga obavijestiti 0 svim
okolnostima zna€ajnim za namjeravani posao, koje su posredniku poznate.

Posrednik je duZan prema nalogodavcu postupati pozormoséu urednog i savjesnog
gospodarstvenika.

Djelovanje zaposlenika kod posrednika ili osobe kojoj je posrednik povjerio da obavi
neki posao smatra se djelovanjem posrednika.

Clanak 6.

Posrednik ne smije koristiti nedostatnu informiranost i neukost nalogodavca radi
pribavljanja poslovne koristi.

OBVEZE POSREDNIKA
Clanak 7.

Posrednik ¢e nalogodavca upozoriti na obvezu sklapanja pisanog ugovora o
posredovanju (u daljnjem tekstu: Ugovor).

Sve odredbe Ugovora moraju biti formulirane na nadin da budu jasne i precizne i da
se ne mogu tumagiti suprotno stvarnoj volji stranaka.

Ako Ugovor s nalogodavcem sadrzi, osim zakonom propisanih i druge podatke u vezi
s poslom, posrednik ne smije zloupotrebljavati povjerenje nalogodavca ili iskoristavati
njegov nedostatak iskustva, znanja ili dobru vjeru.

Clanak 8.

Prije sklapanja Ugovora posrednik je obvezan nalogodavca upoznati s opéim
uvjetima poslovanja, i omoguciti mu da samostalno odiudéi o prihvacéanju istih i o
sklapanju Ugovora.

Clanak 9.

U slu€aju oglaSavanja nekretnina koje su predmet poslovanja u sredstvima javnog
priopcavanja ili na drugi uobi€ajeni nacin, posrednik je duZan objaviti naziv svog
trgovackog drustva ili obrta, a po potrebi i druge podatke koje ocjenjuje znacajnima
za poslovanje.



Clanak 10.

Posrednik ¢e sve obveze koje proizlaze iz Ugovora nastojati obaviti u primjerenim
rokovima, a kod razgledavanja nekretnina voditi ratuna o primjerenosti termina
razgledavanja, postujuéi interese nalogodavca i tre¢e osobe.

Uspostavljanjem veze izmedu nalogodavca i trece osobe (fizicke ili pravne) radi
pregovaranja o pravnom poslu smatra se narocito ako je posrednik:

- hneposredno odveo ili uputio nalogodavca ili tre¢u osobu u razgledavanje
predmetne nekretnine;

- organizirao susret izmedu nalogodavca i tre¢e osobe radi pregovaranja za
sklapanje pravnog posla;

Clanak 11.
Bez dogovora s vlasnikom nekretnine posrednik ne smije upucivati stranke na
samostalno razgledavanje te nekretnine.
PRAVA POSREDNIKA

Clanak 12.

Posredniku za obavljeno posredovanje pripada posrednicka naknada (u daljnjem
tekstu: naknada).

Pri odredivanju visine naknade posrednik ¢e se pridrZzavati visine naknade odredene
Op¢im uvjetima poslovanja i Zakonom. Posrednik je za svoj rad obvezan naplatiti
naknadu odredenu ugovorom o posredovanju.

Nedopusteno je pribavljanje poslova nudenjem usluga posredovanja bez naplate
posrednicke naknade.

Clanak 13.
Naknada se naplacuje u trenutku potpisivanja ugovora ili predugovora o kupnij,
zamjeni nekretnine ili sklapanja ugovora o najmu ili zakupu, odnosno kod primitka

kapare uz potpis.

Posrednik moZe iznimno u ime i za radun nalogodavca zastupati i zakljuditi
posredovani ugovor, samo ako je nalogodavac za to izdao posebnu punomog¢.

Clanak 14.

Posrednik moZe ugovoriti pravo na naknadu troskova nuznih za izvréenje naloga i
zatraZiti da mu se unaprijed akontiraju sredstva za odredene izdatke za troSkove.



Clanak 15.

Posrednik ima pravo na naknadu troskova u slijedeéim slugajevima:

- ako je rije¢ o trodkovima za koje je izri€ito bilo ugovoreno da ih nalogodavac
posebno plaéa;

- ako je posredovanje iskljucivo, pa je nalogodavac za vrijeme trajanja ugovora
o isklju€ivome posredovanju sklopio mimo posrednika pravni posao preko
drugog posrednika, a za koji je iskljugivom posredniku bio dan nalog za
posredovanje;

- ako su nastali troSkovi iznad uobitajenih trodkova posredovanja, a izricito je
ugovoreno da ¢e nalogodavac te tro$kove nadoknaditi posredniku;

- je rije¢ o troskovima dodatnih usluga u vezi s posiom koji je predmet
posredovanja, pod uvjetom da je to posebno ugovoreno izmedu posrednika i
nalogodavca.

U slucaju prava posrednika na nadoknadu trogkova, odnosno obveza nalogodavca
da te troSkove podmiri, zamjena za pravo na posrednitku naknadu na koju bi
posrednik inae imao pravo (zato jer je za vrijeme ugovora o isklju¢ivome
posredovanju nalogodavac sklopio ugovor mimo posrednika ili zato jer se
nalogodavac nije pona$ao u dobroj vjeri nakon §to mu je posrednik pronasao treéu
osobu s kojom bi nalogodavac pregovarao o sklapanju pravnoga posia), visina
troskova na koje posrednik ima pravo ne moZe prijeci visinu posrednitke naknade za
posredovani posao.

UNUTARNJI ODNOSI U POSLOVNOM SUBJEKTU
Clanak 16.

Posrednik samostalno ureduje svoju organizaciju i pravila pona$anja. Pri tome je

obvezan poétivati vaZzece propise, kolektivne i individualne ugovore te &tititi ljudska i
gradanska prava, dostojanstvo i ugled svakog zaposlenika.

Clanak 17.

Zaposlenici i drugi suradnici duzni su profesionalno obavljati poslove na koje su
rasporedeni i promicati poslovne interese posrednika u kojem su zaposleni ili
angaZirani.

Navedeno ukljuCuje zastitu i brigu za materijalnu i nematerijalnu imovinu posrednika,
ukljugujuci sve oblike vlasnistva, &uvanje povjerljivih postovnih informacija, te brigu
za ugled i odnose s poslovnim partnerima, drZavnim ftijelima, nevladinim
organizacijama i javno$éu u cjelini.

Clanak 18.

Zaposleni kod posrednika moraju voditi raduna o profesionalnom nastupu i
primjerenom izgledu pred strankama, u skladu s poslovnim obicajima.



Clanak 19.

Nije dopusten sukob interesa i konkuriranje poslovnom subjektu kod kojega je osoba
zaposlena.

Clanak 20.

Poslovne odluke vezane uz zaposljavanje, edukaciju, rasporedivanje poslova, placu,
vrednovanje i nagradivanje radnog uginka, promociju zaposlenika i osobito
otkazivanje ugovora o radu moraju biti korektne i pravedne.

Nije dopustena diskriminacija i uznemiravanje zaposlenika zbog spola, rase, vjerske,
nacionalne ili polititke pripadnosti, tjelesnih nedostataka, dobi, obiteljskog statusa ili
bilo kakve osobne znagajke ili uvjerenja.

Clanak 21.

Posrednik je duzan osigurati sigurne uvjete rada, &to podrazumjeva da svoje
zaposlenike nece izlagati zdravstvenim i drugim rizicima te da ¢ée im pruZiti
odgovarajuce informacije, obuku i osiguranje od posljedica takvih rizika.

U skladu sa moguénostima, poslovni subjekti ¢e ulagati u razvoj svojih zaposlenika i
stvarati poticajno okruZenje za inovativan i kreativan rad.

Clanak 22.

Posrednik ¢e u okviru raspoloZivih moguénosti svojim zaposlenicima osigurati
primjerenu placu s obzirom na radni uginak, kvalifikacije, radno iskustvo, uvjete i
vrijeme rada.

Radno vrijeme bit ¢e uskladeno sa vaZeéim propisima.

Place i naknade bit ce isplac¢ivane na vrijeme i u skladu sa zakonima, kolektivhim
ugovorom (ako postoji) i ugovorom o radu.

ODNOS PREMA DRUGIM POSREDNICIMA
Clanak 23.

Posrednici su obvezni postovati temeljna eticka nadela, &ime se isklju€uju radnje koje
bi mogle Stetiti drugim posrednicima i to posebice:

- iznoSenje neistinith podataka o poslovanju radi pribavijanja poslova i
stranaka,

- omalovazavanje drugih posrednika na bilo koji nagin, radi pribavljanja poslova
i stranaka,

- nerealne procjene nekretnina radi pribavijanja posredni¢kih poslova i
isklju€ivanja drugih posrednika s trzista,

- istupanje u sredstvima informiranja s namjerom osobne promidZbe, a na Stetu
drugih posrednika.



Clanak 24.

Ukoliko jedan posrednik zaklju&i ugovor o posredovanju i odvede zainteresiranu
stranku na razgledavanje nekretnine, a ugovor izmedu stranaka bude zakljugen
posredovanjem druge agencije, posrednitka naknada ée se platiti prvom posredniku,
ukoliko se posrednici drukgije ne dogovore.

RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 25.

Za slu€aj povrede odredaba Kodeksa, Vije¢e Udruzenja poslovanja nekretninama
Hrvatske gospodarske komore osniva Komisiju za prituZbe.

Komisija za prituzbe sastoji se od predsjednika i dva &lana, koje bira Vijece
Udruzenja iz reda potpisnika ovog Kodeksa.

Clanak 26.

Posrednik ili nalogodavac koji smatraju da su oéteéeni radnjama posrednika mogu
nastali problem pisanim putem uputiti Komisiji za prituZbe.

Komisija za prituZbe nakon razmatranja navoda iz prijave, ali i ocitovanja o tim
navodima prijavijenog, daje midlienje o tome da li su u konkretnom sluéaju
povrijedena pravila ovog Kodeksa.

Ako Komisija utvrdi povredu Kodeksa izvje$ée o tome daje Viiecu UdruZenja, a
podnositelja prijave upucuje u daljnje moguénosti za zastitu njegovih prava u okviru
Komore u postupku pred Sudom &asti, Centru za mirenje ili na drugi odgovarajudi
nacin.

Clanak 27.

Potpisnici Kodeksa imaju moguénost eventualne sporove sa nalogodavcima, drugim
posrednicima ili svojim zaposlenicima rje$avati sporazumno i dobrovoljnim
ispunjenjem obveze, a ukoliko to nije moguée spor mogu riesavati koristeéi jednu od
slijede¢ih moguénosti:

- sporove zbog povrede morala (dobrih poslovnih obi¢aja) i eti¢kih pravila u
poslovanju rieSavati ¢e pred Sudom &asti pri Hrvatskoj gospodarskoj komori,

- U postupku mirenja koriste¢i administrativni servis Centra za mirenje Hrvatske
gospodarske komore,

- ili u obliku sveobuhvatnog ¢injeniénog razjasnjavanja spora pred arbitrazom
Stalnog arbitraZnog sudidta pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.



PRIHVACANJE KODEKSA

Clanak 28.
Odredbe Kodeksa obvezuju sve posrednike koje se bave posredovanjem u prometu
nekretninama na podrucju Republike Hrvatske, koji su potpisali Izjavu o prihva¢anju

Kodeksa.

Iziava o prihvaéanju Kodeksa dostavla se HGK - UdruZenju poslovanja
nekretninama na obrascu, koji je sastavni dio Kodeksa.

Datum izjave o prihvadanju Kodeksa upisuje se u posebnu rubriku Registra
posrednika u prometu nekretnina.

Clanak 29.

Kodeks je utvrdilo Vijeée UdruZenja poslovanja nekretninama pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori u Zagrebu 22. studenoga 2011. godine.

Kodeks stupa na snagu danom donoSenja Odluke o potvrdivanju Kodeksa na
Skupstini Hrvatske gospodarske komore.

Clanak 30.
Stupanjem na snagu ovog Kodeksa prestaju vaZiti Pravila poslovanja posrednika u
prometu nekretninama koji je utvrdilo Vijeée udruZenja poslovanja nekretninama 11.
travnja 2003., a potvrdila Skupstina HGK 2. srpnja 2003. godine.

Clanak 31.

Posrednici primjenjuju Kodeks od dana potpisivanja Izjave o prihvaéanju Kodeksa.



